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RELEVANZ VON WERTSCHATZUNG

Positive Effekte von
Wertschatzung auf
Arbeitseffizienz in der
Produktion
nachgewiesen

Wikoff, Anderson &
Crowell, 1983

Signifikante
Zusammenhénge
zwischen
Wertschatzung und
Arbeitszufriedenheit

Stocker, Jacobshagen,
Semmer & Annen, 2010; van
Quaquebeke & Eckloff, 2010;
Yukl, Gordon & Taber, 2002

Relevanz zur
Vermeidung von
Fluktuation éhnlich wie
absolute Héhe der
Vergitung

Rubenstein, Eberly, Lee &
Mitchell, 2018
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Effekte von
Wertschatzung auf
Schlafqualitat,
krankheitsbedingte
Fehlzeiten, arztliche
Diagnosen (z.B. Herz-,
Kreislauferkrankungen)

Rubenstein, Eberly, Lee &
Mitchell, 2018; Kuoppala,
Lamminpaa, Liira & Vainio,
2008; Primper & Becker,
2011
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Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz

» Angemessene Arbeitsmittel
Larm und Hitze
mit Orientierung an den Bedurfnissen

riertes Arbeiten oder fir Regeneration)

» Vermeidung von Beeintrachtigungen durch
» Attraktive innenarchitektonische Gestaltung

der Beschaftigten (z. B. Raume fir konzent-

Herr Schmitt

Arbeitsaufgaben

» Wichtige/
verantwortungsvolle
Aufgaben

» Fir die Stelle
angemessene Aufgaben

Wertschatzung

in Organisationen
» Zuden Qualifikationen/ fordern

Kompetenzen passende
Aufgaben
» Vermeidung unnétiger

Her'r' MLl”er‘ Aufgaben

Soziale Interaktionen

* Respektvoller Umgang
im Team (z. B. Interesse
an den Bedurfnissen
anderer zeigen)

» Wertschatzende Fihrung
(z. B. Unterstutzung
anbieten ohne daflr
besonderen Dank zu
erwarten)

Organisationale Bedingungen

+ Fairness bei Gehalts- und Karriere-
entscheidungen

» Partizipationsmoglichkeiten
(z. B. bei anstehenden Verdanderungen)

+ Systematische Ansétze zur Vermeidung
van Diskriminierung

Frau Otto
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Frau Weigl

Abbildung 1 aus Héfner &
Hartmann-Pinneker (2023)
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WAS KONNEN WIR JETZT

KONKRET TUN?
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ZUHOREN




TAGLICHES
ZUHOREN

Kolleginnen und Kollegen
Fragen stellen

Bei Gesprdchen

Ablenkungen vermeiden

Kolleginnen und Kollegen
zur Teilnahme an sozialen
Veranstaltungen ermuntern
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Kolleginnen und Kollegen
anrufen anstatt Mails zu
schreiben

Frihstickspausen/Mittags-
pausen fir Gespréche
nutzen
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SICH BEI
JEMANDEM
BEDANKEN
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WERTSCHATZUNG
IN MEETINGS “”\\ |

© Wairth Industrie Service GmbH & Co. KG, 10.11.2025



. e WURTH |INDUSTRY
KONKRETE ANSATZE

WERTSCHATZUNG IN MEETINGS

Pinktlich anwesend sein

*  Kolleginnen und Kollegen ausreden lassen und mit voller Aufmerksamkeit dabei sein
*  Kolleginnen und Kollegen nach ihren Vorschlégen und ihrer Meinung fragen

Eigene Standpunkte kritisch reflektieren/sich iberzeugen lassen

*  Gute Ideen/Beitrdge wirdigen
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EINMAL EINEN
GANZEN TAG VON
MEINEN

KOLLEGINNEN
UND KOLLEGEN
NUR DAS BESTE

DENKEN

= WURTH |INDUSTRY



e WURTH | INDUSTRY

glauben?
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Es besteht keinerlei Zusammenhang zwischen
der selbsteingeschatzten Qualitéat des Zuhérens
durch den Zuhérer (z. B. Fihrungskraft) und der
wahrgenommenen Qualitat des Zuhdrens aus Sicht
der Personen, denen zugehért werden soll

(z. B. Mitarbeitende).
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