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Vom Wert der 
Wertschätzung 
Wie kann Wertschätzung in der 
Arbeitswelt gelingen?

Dr. Alexander Häfner

Vorstand Sektion Wirtschaftspsychologie BDP

Leiter Personalentwicklung Würth Industry
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Relevanz von Wertschätzung

Leistung

Positive Effekte von 
Wertschätzung auf 
Arbeitseffizienz in der 
Produktion 
nachgewiesen

Wikoff, Anderson & 
Crowell,1983

Arbeitszufriedenheit

Signifikante 
Zusammenhänge 
zwischen 
Wertschätzung und 
Arbeitszufriedenheit

Stocker, Jacobshagen, 
Semmer & Annen, 2010; van 
Quaquebeke & Eckloff, 2010; 
Yukl, Gordon & Taber, 2002

Fluktuation

Relevanz zur 
Vermeidung von 
Fluktuation ähnlich wie 
absolute Höhe der 
Vergütung

Rubenstein, Eberly, Lee & 
Mitchell, 2018

Gesundheit

Effekte von 
Wertschätzung auf 
Schlafqualität, 
krankheitsbedingte 
Fehlzeiten, ärztliche 
Diagnosen (z.B. Herz-, 
Kreislauferkrankungen)

Rubenstein, Eberly, Lee & 
Mitchell, 2018; Kuoppala, 
Lamminpaa, Liira & Vainio, 
2008; Prümper & Becker, 
2011
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Abbildung 1 aus Häfner & 
Hartmann-Pinneker (2023)

Frau Weigl

Frau Otto

Herr Müller

Herr Schmitt
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Was können wir jetzt 
konkret tun?
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4 Konkrete Ansätze für mehr 
Wertschätzung im Alltag
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Zuhören
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Tägliches 
zuhören

Kolleginnen und Kollegen 
Fragen stellen

Kolleginnen und Kollegen 
anrufen anstatt Mails zu 

schreiben

Bei Gesprächen 
Ablenkungen vermeiden

Frühstückspausen/Mittags-
pausen für Gespräche 

nutzen

Kolleginnen und Kollegen 
zur Teilnahme an sozialen 
Veranstaltungen ermuntern

….



13 © Würth Industrie Service GmbH & Co. KG, 10.11.2025

Sich bei 
jemandem 
Bedanken
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Wertschätzung
in Meetings
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Konkrete Ansätze
wertschätzung IN Meetings

• Pünktlich anwesend sein

• Kolleginnen und Kollegen ausreden lassen und mit voller Aufmerksamkeit dabei sein

• Kolleginnen und Kollegen nach ihren Vorschlägen und ihrer Meinung fragen

• Eigene Standpunkte kritisch reflektieren/sich überzeugen lassen

• Gute Ideen/Beiträge würdigen
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Einmal einen 
ganzen Tag von 

meinen 
Kolleginnen 

und Kollegen 
nur das Beste 

denken
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Machen wir das 
alles wirklich schon 
so gut, wie wir 
(wahrscheinlich) 
glauben?



18 © Würth Industrie Service GmbH & Co. KG, 10.11.2025

ZUHÖREN

Ernüchterndes 
Fazit zu 
Selbst- und 
Fremdbild 
(Bodie et al., 2014):

Es besteht keinerlei Zusammenhang zwischen 
der selbsteingeschätzten Qualität des Zuhörens 
durch den Zuhörer (z. B. Führungskraft) und der 
wahrgenommenen Qualität des Zuhörens aus Sicht 
der Personen, denen zugehört werden soll              
(z. B. Mitarbeitende).
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Wahrscheinlich 
haben wir alle 
noch viel 
Potential 


	Folie 1: Vom Wert der Wertschätzung  Wie kann Wertschätzung in der Arbeitswelt gelingen?   
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7: Relevanz von Wertschätzung
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15: Konkrete Ansätze wertschätzung IN Meetings
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18: Zuhören
	Folie 19

