RESILIENZ IM
ARBEITSALLTAG

e INSTITUT FUR
—— BESCHAFTIGUNG
e UND EMPLOYABILITY

PROF. DR. JUTTA RUMP



NEW NORMAL =
RAHMENBEDINGUNGEN



Veranderung als Normalzustand

Fruher

* Ein Veranderungsprozess
im Sinne von Change

e Uberschaubare
Geschwindigkeit

Heute

* Viele Veranderungen im
Sinne von Change und
Transformation

* Hohe Geschwindigkeit



eingerahmt von der demografischen
Entwicklung

Okonomische Digitale Okologische
Transformation Transformation Transformation

eingerahmt von disruptiven Entwicklungen
(Corona-Krise, geopolitische Krise, Energie-Krise, ..

/ Transformations-
Vielfalt
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Zeit als 4 DfEl
k“gﬁ’j;es / limitierte Faktoren
\ In der Neuen
Normalitat

Eingeschrankte Arbeitskrafte-,
finanzielle Nachwuchs-

Moglichkeiten und Fachkrafte
mangel
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Jahrliche Veranderungen von Personen im Erwerbsalter: Differenz zwischen 18- und 67-Jahrigen Vgl.:
Schneider, P. D. (2019). Alterung und Arbeitsmarkt - Auswirkungen weniger dramatisch als
vielfach befiirchtet. Wiesbaden: Bundesinstitut fir Bevolkerungsforschung



ARBEITSKRAFTEMANGEL =
HANDLUNGSRAHMEN



Arbeitskraftepotenzial =
f(Erwerbspersonen,
Arbeitszelt,

Produktivitat) H and|ungsfe|der

Produktivitiit = in der Welt der

f(Qualifikation + Motivation + [ a 18, € EToTel [<T1(<Ty
Gesundheit,

Technik + Organisation,
Geschaftsmodell,
Kooperation + Konzentration)




NEW WORK:
LEITBILD DER MODERNEN ARBEITSWELT



Dimensionen der Beschaftigungsfahigkeit

Eigenverantwortung und Arbeitgeberverantwortung

Kompetenzen/
Qualifikationen

Identifikation / Employabilit Gesundheit /
Mogzationy Wohlbefinden

.In Bewegung bleiben®+,,In Balance bleiben”



NEW WORK HAUS
~ Lertlinien von
Arbeitsplatz, Arbeitsbedingungen, Arbeitsmodelle N eW W o rk

Vernetzung
Partizipation
Transparenz
Sinnhaftigkeit

Wissen | Qualifikation | Kompetenz | Lebenslanges Lernen
Starkenorientierung



FEHLZEITEN-ENTWICKLUNG



Arbeitsunfahigkeitstage pro AOK-Mitglied
(AOK-Fehlzeitenreport)
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Kosten

Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen in Deutschland:
Ca. 45.000 € (Stand 2024 - Median).
Arbeitszeit: etwa 230 Arbeitstage pro Jahr (abzuglich Urlaub, Feiertage).

Tagesverdienst:

45.000 € + 230 = 195 € brutto pro Arbeitstag.
Wenn ein Arbeitnehmer 24 Tage fehlt:

24 Tage X 195 € = 4.680 € wirtschaftlicher Ausfall pro Arbeitnehmer und Jahr.

Volkswirtschaftliche Kosten:

Beschaftigte in Deutschland: ca. 45 Millionen (Stand 2024).

Verlust: 45 Mio x 4.680 € = etwa 210 Milliarden Euro Verlust pro Jahr
(plus Ersatzkosten wie Mehrarbeit, Uberstunden, externe Unterstitzung)



Nach groféeren Veranderungs- bzw.
Transformationsprozessen lasst sich
beobachten, dass die Krankenstande
und Fehlzeiten deutlich ansteigen.
Wahrend derVeranderung /

Transformation lasst sich hingegen

das Gegenteil beobachten: Geringe Survivor Sickness

Fehlzeiten und Krankenstande.

In der Transformations-Vielfalt ist
also Survivor Sickness ,,normal®.

Dieses Phanomen wird
Survivor Sickness genannt. \
AN



Treiber von Fehlzeiten

Vom Unternehmen nicht
beeinflussbare Treiber

* Erfahrungeninder

Pandemie mit dem Umgang von
Krankheiten 1,
 Mehr Krankheiten \'\3(\

* Einfache Kranksc@ﬂﬁung
* Alterung
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eneratlonen

Vom Unternehmen

beeinflussbare Treiber
. 50“9‘
. Personalstrw
. Arbe\a%@@ngungen

etriebliches Gesundheitsmanagement)

x\ﬂgentlfl kation

mit der Arbeit, Team und dem Unternehmen
e Teamkultur

* FUhrung

* Umgang mit Anonymitat

* Umgang mit inoffizieller
Fehlzeitenplanung

 Work-Life-(In)balance




RESILIENZ



Was ist Resilienz?

Individuelle Resilienz:

Fahigkeit einer Person, mit Stress, Krisen
und Veranderungen umzugehen, ohne
psychisch zu erkranken.

Organisationale Resilienz:

Fahigkeit eines Unternehmens, auf
Storungen, Krisen und Wandel flexibel
und stabilisierend zu reagieren, ohne in
Dysfunktion oder Chaos zu verfallen.



Merkmale:
Personliche Stressbewaltigung
Emotionale Stabilitat
Umgang mit Ruckschlagen und
Unsicherheit
Selbstregulation & Selbstfirsorge
Entwicklung durch Krisen | |ndividue"e

(,Posttraumatisches Wachstum™)

Resilienz

Forderung:
Achtsamkeit, Pausen, Regeneration
Soziale Unterstitzung
Coaching & Selbstreflexion
Aufbau realistischer Zuversicht und
Selbstwirksamkeit
Individuelle Trainingsprogramme




Merkmale:
FrGhwarnsysteme fir Risiken
Anpassungsfahige Strukturen (agil,
dezentral, lernfahiqg)
Klare Kommunikation —auch in der Krise
Geteilte Verantwortung & starke FUhrung

Fehlerfreundlichkeit und psychologische [ | Organisationale
Sicherheit

Resilienz

Forderung:
Lern- und Veranderungskultur
Krisenpravention & Notfallplane
Belastbare Prozesse und Redundanzen
Mitarbeitendenbeteiligung und
transparente Entscheidungen
Empowerment und Eigenverantwortung




Zusammenspiel der beiden Ebenen

Individuelle Resilienz Organisationale Resilienz

&>

Selbstflihrung

Stressbewaltigung

Eigenverantwortung

Reflexion & Lernen

&>
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Vertrauenskultur

Belastungssteuerung

Entscheidungsfreiheit

Lernende Organisation



VON BESONDERER BEDEUTUNG



Jeder/jede ist ein Talent
Jeder/jede hat Talente

Starkenorientierung
Identifizierung von Starken / Talentep | Ta g Ski"ing-Prozess

- W und im Placement

Forderung der Starken / Talenten

D

Personaleinsatz nach Starken / Talente



Zeit = 2. Wahrung

Beschleunigung und Veranderungsdynamik
Zunahme von Komplexitat
Veranderung als Normalzustand

—l—

Umgang mit dem limitierten Faktor ,Zeit" =
Kernkompetenz

—ll

Zeit = Knappes Gut
Wunsch nach Zeitsouveranitat und Balance



VIELEN DANK

= PROF. DR. JUTTA RUMP
0 06215203238
&M jutta.rump@ibe-ludwigshafen.de -

www.pixabay.com sowie Microsoft Office
So ibe-l UdWIgSh afen.de Prasentationsvorlage Rose Suite 5
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